Zalgeznik nr 11 do siwz
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla

powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury, ktorych wykaz stanowi Zalgcznik nr 9 do specyfikacji

istotnych warunkéw zamowienia, nazywany w dalsze] czesci ,siwz” - w zakresie przyjmowania,
y ] ¢ przyj

przemieszezania 1 dorgezania przesylek pocztowych oraz zwrotéw przesylek niedorgczonych.

Wskazane w zatgczniku nr la do siwz szacunkowe ilosci zostaly podane dla potrzeb skalkulowania cen ofert

przez Wykonawcow, na podstawie wykonania w latach ubieglych. Nie mogg one skutkowaé jakimkolwiek

roszczeniem Wykonawey w zakresie przyjmowania, przemieszezania i dorgezania przesylek listowych, paczek

pocztowych, przesylek kurierskich oraz zwrotdéw przesylek niedorgczonych.

2.

[przedmiot zaméwienia publicznego] Uslugi bedgce przedmiotem zaméwienia, ktérych szezegdlowe,
szacunkowe ilosci wyspecyfikowano w Zalgczniku nr 1A do siwz, bedg $wiadczone zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie swiadczenia ustug pocztowych oraz miedzynarodowymi
przepisami pocztowymi obowigzujgcymi w dniu $wiadczenia przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosei
z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. poz. 1529 z p6ézn. zm.) i aktami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie, w tym z przepisami Rozporzgdzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawic warunkéw wykonywania uslug powszechnych przez
operatora wyznaczonego (Dz. U. poz. 545), jak rowniez z przepisami i aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie przepiséw ponizszych ustaw, w zakresie w jakim maja one zastosowanie do przesylek
pocztowych, ktorych nadawca sg powszechne jednostki organizacyjne prokuratury lub ich organy:

L.1.  Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 1296
Z pozn. zm.),

1.2.  Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania kamego (Dz. U. z 2015 r., poz. 21 z pdzn.
Zm.),

1.3.  Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2015 r., poz.
211 z pdzn. zm.),

1.4, Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 17 grudnia 2014 r. w sprawie szczegolowych
zasad i trybu dorgczania pism sgdowych w postgpowaniu karnym (Dz. U. z 2015 1., poz. 82 z pdzn.
zm.),

LS.  Rozporzagdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 pazdziemika 2010 r. w sprawie szczegolowego

trybu i sposobu dorgczania pism sgdowych w postepowaniu cywilnym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1222),

[terminologia] Wszelkim terminom uzytym w niniejszym opisic przedmiotu zamowienia nalezy
przypisywa¢ znaczenie nadane im w aktach prawnych wskazanych w pkt. 1, chyba Ze inne znaczenie

zostato im wyraznie przypisane w punktach ponize;.

[usluga pocztowa na rzecz Prokuratur] Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ushug
pocztowych na rzecz powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury, w tym wszystkich jednostek
organizacyjnych tych prokuratur, niezaleznie od ich siedziby, ktora moze by¢ zmieniana w czasie realizacji

zamdwienia publicznego - wskazanych w Zalgczniku nr 9 do siwz.
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3.1. Prokuratury bedg wysyla¢ korespondencje tylko i wylgeznie we wlasnym imieniu, jako nadawecy.
W kazdej sytuacji to whasciwa jednostka Prokuratury, od ktérej bedzie pochodzi¢ przesylka, musi
rowniez figurowa¢ jako nadawca przesylki, w sensie technicznym, w przekazach informatycznych
opracowywanych przez Wykonawcg.

3.2. Usluga nie obejmuje przesylek pocztowych, dla ktorych zachowanie terminéw nadania wymaga,
zgodnie z obowigzujgeymi przepisami, nadania ich w placdéwee pocztowe] operatora wyznaczonego

w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

[standard operatora wyznaczonego] 7 uwagli na konieczno$¢ zapewnienia skutecznosci
i rzetelnosci w dorgezaniu przesylek, Wykonawca bedzie zobowigzany $wiadezy¢ ustugi pocztowe na rzecz
powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury na takich samych warunkach jak warunki
wykonywania ustug powszechnych wskazane w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,
w zakresie niezastrzezonym wylgcznie dla operatora wyznaczonego, z zachowaniem pozostalych

zobowigzan zawartych w umowie, ktéra zostanie z nim zawarta.

[przesylka pocztowa] Narzedzia informatyczne wykorzysty wane przez Jednostki mogg zosta¢ dostosowane
do katalogu typdéw przesylek pocztowych stosowanego przez Wykonawcee, z tym zastrzezeniem, ze ustugi
bedace przedmiotem zamowienia muszg obejmowaé przyjmowanie, przemieszezanie i dorgczanie
nastgpujgeych typow przesylek pocztowych:

5.1.  Przesylki listowe o wadze do 2 000 gramow, o wymiarach okreslanych jako Gabaryt A lub Gabaryt

B, zgodnie z ponizszymi definicjami:

5.1.1. przesylki listowe zwykle — przesylka pocztowa ekonomiczna niebedgca przesytky
najszybszej kategori,

5.12. przesylki listowe priorytetowe — przesylka pocztowa bedgca przesylkg najszybsze
kategorii,

5.1.3.  przesylki listowe rejestrowane — przesylka pocztowa przyjeta za pokwitowaniem przyjecia
i dorgczana za pokwitowaniem odbioru,

5.1.4. przesylki listowe nierejestrowane — przesylka pocztowa przyjeta bez pokwitowania
przyjecia 1 dorgczana bez pokwitowania odbioru.

5.1.5.  przesylki listowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesylki pocztowe
rejestrowane zwykle 1 priorytetowe przyjete za pokwitowaniem przyjecia 1 dorgczane za
pokwitowaniem odbioru.

5.1.6. W odniesieniu do powyzszych przesylek listowych (pkt. 5.1.1 — 5.1.5), Gabaryt A to
przesylka listowa o wymiarach:
minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm tolerancja
wymiarow +/- 2mm,
maksimum - Zzaden z wymiardw nie moze przekroczy¢ wysokosci 20 mm, szerokosci 230
mm. tolerancja wymiaréw +/- 2mm.

5.17. W odniesieniu do powyzszych przesylek listowych (pkt. 5.1.1 — 5.1.5), Gabaryt B to

przesytka listowa o wymiarach:
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minimum — jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza wysokos¢ 20 mm lub dlugosé 325
mm lub szeroko$é¢ 230 mm tolerancja wymiaréw +- 2mm,

maksimum- suma dlugosci, szerokosel 1 wysokosel nie moze by¢ wigksza niz 900 mm,
przy czym najwigkszy z tych wymiardw nie moze przekroczy¢ 600 mm. tolerancja

wymiarow +/- 2mm.

Paczki pocztowe o wadze do 10 000 g, o wymiarach okreslanych jako Gabaryt A lub Gabaryt B,

zgodnie z ponizszymi definicjami:

5.2.1.

52.2,

523

524

5.2.5.

Paczki pocztowe zwykle — paczki pocztowe rejestrowane ekonomiczne niebedgce
paczkami najszybszej kategorii,

Paczki pocztowe priorytetowe — paczki pocztowe rejestrowane bedgce paczkami
najszybszej kategorii,

Paczki pocztowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - paczki pocztowe
rejestrowane zwykle 1 priorytetowe przyjete za pokwitowaniem przyjecia 1 dorgczane za
pokwitowaniem odbioru.

W odniesieniu do powyzszych paczek pocztowych (pkt. 5.2.1. — 5.2.3. ), Gabaryt A to
paczka pocztowa o wymiarach:

minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm tolerancja
wymiaréw +/- 2mm,

maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szerokosci 500
mm, wysokosci 300 mm tolerancja wymiarow +/- 2mm.

W odniesieniu do powyzszych paczek pocztowych (pkt. 5.2.1. — 5.2.3. ), Gabaryt B to
paczka pocztowa o wymiarach:

minimum — jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza dlugoéé 600 mm, szerokosé 500 mm,
wysokos¢ 300 mm tolerancja wymiaréw +/- 2mm,

maksimum - suma dlugosci 1 najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dlugos¢ — 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczyé 1500 mm

tolerancja wymiaréw +/- 2mm.

Paczki pocztowe o wadze ponad 10 000 g do 30 000 g o wymiarach okreslanych jako Gabaryt A lub

Gabaryt B, zgodnie z ponizszymi definicjami:

3.1

5.3.2,

533

Paczki pocztowe do 30000 g zwykle — paczki pocztowe rejestrowane ekonomiczne
niebedgce paczkami najszybszej kategorii,

Paczki pocztowe do 30000 g priorytetowe — paczki pocztowe rejestrowane bedgce
paczkami najszybszej kategorii,

Paczki pocztowe do 30 000 g ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPOQ) — paczki
pocztowe rejestrowane zwykle 1 priorytetowe przyjete za pokwitowaniem przyjecia
1 dorgczane za pokwitowaniem odbioru.

W odniesieniu do powyzszych paczek pocztowych (pkt. 5.3.1. — 53.3), Gabaryt A to
paczka pocztowa o wymiarach:

minimum — wymiary strony adresowej nie mogg byé mniejsze niz 150 x 200 mm

tolerancja wymiaréw +/- 2mm,
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maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ dlugosci 600 mm, szerokosci 500
mm, wysokosci 300 mm tolerancja wymiarow +/- 2mm.

5.3.5. W odniesieniu do powyzszych paczek pocztowych (pkt. 5.3.1. — 5.3.3.), Gabaryt B to
paczka pocztowa o wymiarach
minimum — jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza diugosé 600 mm, szerokos$¢ 500 mm,
wysokos¢ 300 mm tolerancja wymiarow +/- 2mm,
maksimum - suma dlugosci 1 najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
diugos¢ — 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczyé 1500 mm
tolerancja wymiardw +/- 2mm.

S54.  Przesylki kurierskie, bez ograniczenia nadawcy mozliwosci dowolnego oznaczenia wartosci

przesylki kurierskiej, o wadze:

541  do2kg,

542, od2kgdoS5kg,

543, od5kgdo 15 kg,

544 od15kgdo30kg,

545 od30kgdo 50 kg.

[dzien roboczy, awizowanie] Dniem roboczym na potrzeby okreslenia sposobu swiadczenia przedmiotu
zamowienia bedzie kazdy dzien roku niebedacy dniem wolnym od pracy, w rozumieniu przepisow prawa
powszechnie obowigzujgcego, z wyjatkiem sobot. Na potrzeby okreslenia sposobu swiadczenia przedmiotu
zamowienia ,awizowaniem” jest obowigzek pozostawienia zawiadomienia o mozliwosci odbioru przesylki
w drzwiach mieszkania adresata, oddawczej skrzynce pocztowej lub skrytee pocztowej adresata, wynikajgcy

dla operatorow pocztowych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

[zasieg geograficzny uslugi] Zamawiajacy wymaga, aby usluga dostarczama przesylek $wiadczona byla do
kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego adresu w Polsce 1 na swiecie. Dorgczenia przesylek poza
granice terytorium Rzeczypospolitej Polskiej réwniez jest objg¢te przedmiotem niniejszego zamowienia

publicznego.

[przesylki w toku postepowania] Przesylki pocztowe nadawane przez powszechne jednostki organizacyjne
prokuratury zawiera¢ bedg pisma, do ktorych majg zastosowanie przepisy o dorgczeniach okreslone m.in.
w Kodeksie Postgpowania Cywilnego, Kodeksie Postgpowania Kamego oraz Kodceksie Postgpowania

Administracyjnego.

[godziny odbioru i zwrotu przesylek pocztowych] Wykonawca bedzie zobowigzany odbieraé przesytki
pocztowe od powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury, w kazdym dniu roboczym,
w uzgodnieniu z dang Prokuraturg, nie czgsciej niz jeden raz w ciggu dnia oraz dorgcza¢ nadawcy
formularze potwierdzenia odbioru i przesylki zwrocone do nadawcy zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, w kazdym dniu roboczym, w uzgodnieniu z dang Prokuraturg, nie czgsciej
niz jeden raz w ciggu dnia.

9.1. Kazda Prokuratura bedzie uprawniona do wskazania Wykonawey wigee] mz jednego punktu

odbioru przesylek nadawanych oraz wigcej niz jednego punktu odbioru przesylek zwroconych do
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nadawcy, w zaleznosci od swojej struktury organizacyjnej. W szezegolnosei, kazdg Prokuratura
bedzie uprawniona do wskazania Wykonawcy punktu odbioru przesylek nadawanych.

9.2, Wykonawca nie bedzie uprawniony do otrzymama dodatkowego wynagrodzenia za odbior
przesylek pocztowych (w tym przesylek kurierskich) krajowych lub zagranicznych 1 zwrot przesylek

pocztowych krajowych.

[godziny odbioru i zwrotu przesylek kurierskich] Wykonawca bedzie zobowigzany odbieraé przesylki
kurierskie od powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury. Czas przyjecia przesylki kurierskiej do
realizacji wynosi:

10.1. w przypadku zgloszenia dokonanego do godz. 09:00 — przyjecie do godz. 12:00;

10.2. w przypadku zgloszenia dokonanego do godz. 12:00 — przyjecie do godz. 15:00;

10.3. w przypadku zgloszenia dokonanego po godz. 12:00 — przyjecie do godz. 09:00 nastepnego dnia

roboczego.

[regulamin S$wiadczenia uslug pocztowych] W zakresie, w jakim umowa, kidra zostanie zawarta
z Zamawiajgeym nie stanowi inaczej, Wykonawca zobowigzany bedzie stosowat wigzacy go regulamin
$wiadczenia uslug pocztowych, zgodnie z postanowieniami umowy, ktéra zostanie z nim zawarta.
W szezegdlnosci Wykonawcea bedzie uprawniony do wysylania adresatom elektronicznych powiadomien

o awizowaniu przesylki, na podstawie zawartych z nimi Umow.

[znaki oplaty pocztowej] Przesylki pocztowe nadawane przez Prokuratury mogg zosta¢ oznaczone znakami
oplaty pocztowej oferowanymi przez Wykonawce lub pieczgeig wykonang wedlug wzoru dostarczonego
przez Wykonawce lub innym uzgodnionym oznaczeniem. Wybor sposobu oznaczenia w odniesieniu do
kazdej przesylki pocztowe] stanowi wylgczne uprawnienie poszezegdlnych Prokuratura, na rzecz ktérych

zamoOwienie publiczne bedzie realizowane.

[koperty] Wykonawca bedzie zobowigzany do przyjmowania przesylek, ekspediowanych przez
powszechne jednostki organizacyjne prokuratury w kopertach 1 opakowaniach zawierajgcych oznaczenia
poszezegolnych jednostek Prokuratury, a dostarczenie takich kopert lub opakowan nie jest przedmiotem
zobowigzania Wykonawcy. Jezeli Wykonawca bedzie wymagal uzycia jakiegokolwiek innego typu
opakowania w odniesieniu do przesylek kurierskich, koszt takiege opakowania Wykonawca bedzie
zobowigzany zawrze¢ w cenie uslugi kurierskiej oraz dostarczy¢ takie opakowanie nadawcy, najpozniej

w chwili odebrania od niego przesylki kurierskie;.

[sposéb dorgczenia i kara umowna] Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia, iz przesylki
pocztowe, ktore przyjgt od powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratur bedg doreczone adresatom
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szezegolnosei z przepisami wskazanymi
w pkt. 11 8 powyzej, a takze, ze w przypadku, gdy pierwsza proba dorgezenia lub awizowania przesylki
pocztowe) nie nastgpi w terminie 30 dni kalendarzowych liczge od dnia jej nadania — po bezskutecznym
uplywie tego terminu przesylka zostanie uznana za przesylke zaginiong. W razie uchybienia zobowigzaniom
wskazanym w zdaniu poprzedzajacym przez osoby dokonujgce dorgczen takich przesylek, Wykonawca

bedzie zobowigzany do zaptaty kar umownych wskazanych w istotnych postanowieniach umowy, ktére
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stanowig Zalgcznik 6 do siwz, przy czym zaplata kary umowne] nie wylgcza mozliwosci dochodzenia

naprawienia szkody w pelne) wysokosci.

[wolumeny terminowego dorgczenia] Wykonawca bedzie zobowigzany do dorgczenia lub awizowania,

w obrocie krajowym:

15.1. nie mniej miz 85%* wolumenu przesylek pocztowych rejestrowanych nadanych w miesigeu
kalendarzowym przez kazdg z Prokuratur w terminie do trzech dni roboczych od dnia nadania, przy

czym korespondencj¢ nadang po godzinie 16:00 uznaje si¢ za nadang w nastgpnym dniu roboczym;

15.2. nie mmej niz 97%* wolumenu przesylek pocztowych rejestrowanych nadanych w miesigcu
kalendarzowym przez kazdg z Prokuratur w terminie do pigeiu dni roboczych od dnia nadania, przy

czym korespondencj¢ nadang po godzinie 16:00 uznaje si¢ za nadang w nastgpnym dniu roboczym.

15.3. kazdej przesylki pocztowe) nadanej przez kazdg z Prokuratur w terminie nie dluzszym niz 14 dni
roboczych od dnia nadania, przy czym korespondencj¢ nadang po godzinie 16:00 uznaje si¢ za

nadang w nast¢pnym dniu roboczym.

* Udzial liczby przesylek dorgezonych w okreslonym terminie liczony od dnia nadania do dnia doreczenia
(liczba przesylek doreczonych w okreslonym terminie 1 w terminach go poprzedzajgeveh) do ogoélnej liczby
nadanych przesylek, wyrazony w procentach. W odniesieniu do przesylek rejestrowanych za dzien
dorgczenia uwaza si¢ takze pozostawienie w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienia o probie
dorgczenia, jezeli w chwili dorg¢czenia takiej przesyltki stwierdzono nicobecnosé adresata lub innych osob

uprawnionych do odbioru przesyiki.

[dorg¢czenie przesylek kurierskich] Maksymalny termin dorgczenia dla przesylek kurierskich wynosi 2 dni
robocze od dnia przyjecia przesytki kurierskiej od nadawcy. Termin zwrotu przesytki kurierskiej do
nadawcy wynost 2 dmi robocze od dnia, w ktorym zgodnie z przepisami prawa powszechnie

obowigzujgcego przesylke kuriersky niepodjgty przez adresata nalezy zwrocié do nadawey.

[zwrot ZPO 7 dni] W przypadku nadania przesylki pocztowej wraz z papierowym formularzem
potwierdzenia odbioru, Wykonawca bedzie zobowigzany dorgeza¢ do nadawcy zwrotne potwierdzenie
odbioru, potwierdzone przez jej adresata zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesylki, nie pozniej jednak, niz w terminie wskazanym w ofercie,

ktory nie moze by¢ dluzszy niz 7 dni roboczych od dnia dorgczenia.

|zwrot do nadawcy 14 dni] Wykonawca bedzie zobowigzany dorecza¢ do nadawcy przesylki pocztowe
niepodjete w terminie, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgeego, niezwlocznie po
zakonczeniu terminu, w ktorym przesytka mogla byé odebrana przez jej adresata, nie pozniej jednak, niz
w terminie wskazanym w ofercie, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni roboczych od dnia, w ktorym
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego przesylke pocztows niepodjety przez adresata

nalezy zwrdci¢ do nadawcy.



19.

20.

21.

22,

Zatgeznik nr 11 do siwz
Ap I G 27/11/15

[potwierdzenie zwrotu korespondencji] Wykonawca bedzie uprawniony do zgdania od nadawcy
potwierdzenia przyjecia formularzy zwrotnego potwierdzenia odbioru podpisanych przez adresatow oraz
przesylek pocztowych zwracanych do nadawey — poprzez zlozenie podpisu przez wyznaczonego przez
Prokuratur¢ pracownika, pod zestawieniem zwracanych przesylek, przygotowanym przez Wykonawce,
w sposob umozliwiajgcy szybkie sprawdzenie zgodnosci zestawienia z zakresem przekazywane

korespondencji.

[kara umowna za opéznienie dorg¢czenia] W przypadku niewykonanie zobowigzania opisanego w pkt. 15,
16, 17 1 18 powyzej, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplaty kary umownej na rzecz nadawcy, na
zasadach wskazanych w istotnych warunkach umowy, ktore stanowig Zatgeznik nr 6 do siwz, przy czym

zaplata kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia naprawienia szkody w pelnej wysokosei.

[placowki pocztowe] Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji zaméwienia poprzez wykorzystanic

placowek pocztowych, spelniajgeych nastgpujgee wymogi:

21.1. co najmniej jedna stala placowka pocztowa, liczgc $rednio w skali kraju, przypada na 6000

mieszkaficdw na terenie gmin miejskich 1 gmin miejsko-wiejskich.

21.2. co najmniej jedna placowka pocztowa, liczge $rednio w skali kraju, przypada na 85 km2 powierzchni

w gminach wiejskich.
21.3. w kazdej gminie co najmniej jedna stala placéwka pocztowa.

21.4. wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbior przesylek, muszg by¢

umiejscowione w lokalizacjach oraz posiada¢ warunki lokalowe, ktore w sposéb oczywisty nie

utrudniajg dostgpu osobom niepelnosprawnym (art. 62 pkt 1 1 2 — ustawy Prawo pocztowe).

21.5. we wszystkich placowkach pocztowych, w ktérych Wykonawca zapewnia odbidr przesylek,
wydawanie przesylek pocztowych musi by¢ przeprowadzone na specjalnie wyznaczonym do tego
stanowisku, oddzielonym od wszelkich innych czynnosci wykonywanych w takiej placowee
odbiorczej, w sposob wyrazny i jednoznaczny, zapewniajgcy bezpieczenstwo tajemnicy

korespondencji oraz powagg odbioru korespondencii.

21.6. wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbior przesylek, muszg byé czynne
we wszystkie dni  robocze przez co najmniej 6 godzin dziennie, w tym w jeden dzief roboczy do

godziny 20:00 lub w soboty przez co najmniej 3 godziny.

21.7. wszystkie placowki pocztowe, w ktorych Wykonawca zapewnia odbiér przesylek sadowych, muszq

by¢ wyposazone w czynny, dzialajgcy telefon.

[pracownicy] Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢, ze przesylki pocztowe beda przemieszczane

1 dorgczane przez osoby zobowigzane do stosowania przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego

w zakresie sposobu dor¢czania przesylek sagdowych.



23.

24.
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22.1. Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia najwyzszego standardu dbalosci o przestrzeganie przepisow
prawa, w zakresie dorgczania i wydawania przesylek, wymagajacy stalego nadzoru oraz oceniajge, ze
wzrost procentowego udzialu osob zatrudnionych przy wykonywaniu przedmiotu zamowienia na
podstawie stosunku pracy, zwlaszcza w zakresie dorgezania 1 wydawania przesylek nadawanych przez
Prokuratury, daje wigkszg rekojmi¢ nalezytego dokonywania dorgczen przesylek osobom
uprawnionym do ich odbioru, zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 29 ust. 4 pkt 4 w zw. z art. 36 ust. 2
pkt 9 p.zp. Wykonawca begdzie zobowigzany zapewnié, ze realizacja przedmiotu zamoéwienia,
w zakresie dorgczania 1 wydawania przesylek nadawanych przez Prokuratury, bedzie wykonywana
przez osoby, sposrod ktorych osoby pozostajgce w stosunku pracy bedg stanowi¢ wskazany w ofercie
procent wszystkich osob, ktérym Wykonawea powierzy realizacj¢ przedmiotu zamowienia w zakresie
dorgezania 1 wydawania przesylek, z uwzglednieniem personelu podwykonawcow 1 samych

podwykonawcow.

22.2. Wykonawca bedzie zobowiazany zapewni¢ wszystkim osobom, ktérym zostanie powierzone
wykonywanie przedmiotu zamowienia w zakresie doreczania i wydawania przesylek, w tym réwniez
personelowi podwykonawcow 1 samym podwykonawcom, szkolenia zapewniajgce nalezyte
wykonywanie przez te osoby powierzonych im obowigzkéw, w szezegolnosci w zakresie obowigzku
dwukrotnego awizowania przesytki oraz przechowywaé¢ dokumentacj¢ dotyczgeg realizowania tego

zobowigzania.

22.3. Wykonaweca, dla zapewnienia kontroli realizacji wymagania, o ktorym mowa w pkt 22.1 oraz 22.2
powyzej bedzie zobowigzany przedstawiaé na kazde wezwanie Zamawiajgcego dokumentacie
dotyczacq spelniania tych wymogéw, a w razie uchybienia swojemu zobowigzaniu bedzie

zobowigzany do zaplaty kary umowne;.

[ksiegowanie] Za ustugi wykonane na rzecz Prokuratur w kazdym miesigeu kalendarzowym wykonywania
umowy, Wykonawca bgdzie zobowigzany do wystawienia kazdej jednostce organizacyjnej prokuratury
wskazanej w zalgezniku nr 8 do siwz - odrebnej faktury VAT, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgeego, z 21 dniowym terminem platnose, liczac od dnia wystawienia prawidlowej faktury, wraz
z zalgcznikiem dokumentujgcym ilos¢ 1 wartosé poszcezegolnych rodzajow przesylek przyjetych od danej

Prokuratury (zatgcznik nr 9 do siwz) w danym miesigeu kalendarzowym.

[wynagrodzenie] Wykonawca bedzie uprawniony do otrzymania od poszezegdlnych Prokuratur
wskazanych w zalgezniku nr 8 do siwz wynagrodzenia odpowiadajgcego ilosei przesylek zdefiniowanych
przez siebie rodzajow, zgodnie z postanowieniami pkt 5 powyzej, nadanych w danym miesigcu
kalendarzowym, na zasadach przewidzianych w umowie, ktora zostanic z nim zawarta. Wykonawca nie
bedzie uprawniony do jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia czy zwrotu kosztow poniesionych przez
Wykonaweg w zwigzku z wykonywaniem umowy, ktora zostanie z nim zawarta, w szczegolnosci
Wykonawca nie bgdzie uprawniony do otrzymania wynagrodzenia za dostosowanie swojej infrastruktury
informatycznej albo wdrozenie rozwigzan informatycznych czy przeprowadzenie szkolen personelu

Prokuratur ani zwrotu poniesionych w tym zakresie kosztow.
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25. [bezpieczenstwo informacji] Wykonawca zobowigzuje si¢ wspolpracowa¢ z Zamawiajgcym oraz
z Prokuraturami w zakresie dostosowania struktury informatyezne; wykorzystywanej do wykonywania
przedmiotu umowy w celu zapewnienia najwyzszego poziomu zabezpieczenia informacii przekazywanych

w zwigzku z wykonywaniem uslug przez Wykonawce na rzecz Prokuratur, w szczegolnosci danych

osobowych.



